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ค ำประกำศเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
ส ำหรับลูกค้ำและผู้ใช้บริกำร 

 

 
 
บริษทั คลิคโบรกเกอร์ จ ำกัด (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน  
บริษทัฯ จงึได้จดัท ำประกำศเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลฉบับนีข้ึ้น เพื่อแจ้งรำยละเอียดเกีย่วกับกำรประมวลผล 
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี ้

1. นิยำม 

     กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครอง หมำยถึง  พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
     ข้อมูลส่วนบุคคล    และกฎหมำยล ำดับรองที่เกี่ยวข้อง และให้หมำยควำมรวมถึง 

กฎหมำยฉบับแก้ไขเพิ่มเติมใดๆ ในอนำคต 
     ข้อมูลส่วนบุคคล  หมำยถึง  ข้อมูลเกี่ยวกับบคุคลธรรมดำซ่ึงท ำให้สำมำรถระบุตัวตนได้ 

ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม
โดยเฉพำะ 

     ข้อมูลส่วนบุคคล  หมำยถึง  ข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่ก ำหนดไว้ในมำตรำ 26 แหง่พระรำชบัญญัติ 
     ที่มีควำมอ่อนไหว    คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติมใดๆ  

ในอนำคต อันรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเช้ือชำติ เผ่ำพันธุ ์
ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ  
ประวัติอำชญำกรรม ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร ข้อมูลสหภำพแรงงำน  
ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ หรือข้อมูลอื่นใด ซ่ึงกระทบต่อ
เจ้ำของข้อมูลส่วนบคุคลในท ำนองเดียวกันตำมทีค่ณะกรรมกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลประกำศก ำหนด 

     ประกำศ   หมำยถึง  ประกำศเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ 
     ประมวลผล   หมำยถึง  กำรด ำเนินกำรใดๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่ำด้วยวิธีกำรอัตโนมัติ 

หรือไม่ก็ตำม เช่น กำรเก็บรวมรวม กำรบันทึก กำรจัดระบบ 
กำรจัดโครงสร้ำง กำรเก็บรักษำ กำรปรับเปลี่ยนหรือกำรดดัแปลง  
กำรรับ กำรพิจำรณำ กำรใช้ กำรเปิดเผยโดยกำรส่งต่อ โอน เผยแพร่ 
หรือกำรท ำให้สำมำรถเข้ำถึงหรือพร้อมใช้งำนโดยวิธีใดๆ  
กำรจัดเรียง กำรน ำมำรวมกัน กำรลบ หรือกำรท ำลำย 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง  บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ ำนำจหน้ำที่ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม  
ใช้ หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบคุคล เช่น บริษทัประกันภัย นำยหน้ำประกันภัย  
นำยจ้ำงหรือองค์กรที่ท่ำนเป็นพนกังำนหรือสมำชิก 

     ผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง  บุคคลหรือนิตบิุคคลซ่ึงได้รับมอบหมำยจำกผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
เพื่อกระท ำกำรเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล  
แทน/ในนำมผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

     คณะกรรมกำร   หมำยถึง  คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ทั้งนี้ หำกต่อไปกล่ำวถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้หมำยควำมรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวด้วย 
เว้นแต่กรณีระบุถึงข้อมูลส่วนบคุคลที่มคีวำมอ่อนไหวเปน็กำรเฉพำะ
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2.  ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถกูเก็บรวบรวม 

     เพื่อให้บริษัทฯ สำมำรถด ำเนินกำรและปฏิบัติหน้ำที่ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรเสนอขำย เสนอแผนประกันภัย ผลิตภัณฑ์ประกันภัย  
     กรมธรรม์ประกันภัย และให้บริกำรใดๆ แก่ท่ำน ให้ตรงกับควำมต้องกำรของท่ำน รวมถึงกำรประกอบธุรกิจ 
     ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นไปตำมกฎหมำยทีเ่กี่ยวข้อง บรษิัทฯ มีควำมจ ำเปน็ต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลของท่ำน     
     ที่ถูกเก็บรวบรวม ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีท่่ำนให้ไว้กับบริษทัฯ โดยตรง หรือข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษทัฯ เก็บรวบรวม 
     จำกท่ำนโดยอัตโนมัติ หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษิัทฯ ได้รับมำจำกบุคคลภำยนอก ดังต่อไปนี้ 
     2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

(1)   ข้อมูลส่วนบคุคลเป็นกำรทั่วไป เช่น ช่ือ-นำมสกุล หมำยเลขบตัรประจ ำตัวประชำชน หมำยเลขหนังสือเดินทำง  
        วันเดือนปีเกิด อำยุ อำชีพ เพศ สถำนภำพทำงกำรสมรส รูปถ่ำย หมำยเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน ที่อยู่ 
        เพื่อจัดส่งไปรษณีย์ อีเมล เสยีงสนทนำ และรำยละเอียดข้อมูลติดต่ออื่นๆ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับกำรระบุยืนยัน 
        ตัวบุคคลอื่นๆ เช่น หมำยเลขใบอนุญำตขบัขี่  
(2)   ข้อมูลเกี่ยวกับกำรท ำงำน เช่น ต ำแหน่งงำน สถำนที่ท ำงำน ประวัติเกี่ยวกับกำรท ำงำน ซ่ึงอำจรวมถึงชื่อ 
        และที่อยู่ของนำยจ้ำงของท่ำน 
(3)   ข้อมูลทำงกำรเงิน เช่น รำยได้ แหล่งที่มำของรำยได้ หมำยเลขบัญชีธนำคำร ข้อมูลเกี่ยวกับภำษี รำยละเอียด 
        เกี่ยวกับกำรเคลื่อนไหวของบัญชีธนำคำร รำยละเอียดเกี่ยวกบัเงินกู้ ข้อมูลเกี่ยวกับกำรลงทุน รำยละเอียดเกี่ยวกับ 
        บัตรเครดิต และรำยละเอียดหรือข้อมูลเกี่ยวกับกำรช ำระเงินอืน่ๆ 
(4)   ข้อมูลเกี่ยวกับกำรประกันภัย รำยละเอียดผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรต่ำงๆ ได้แก่ รำยละเอียดผลิตภัณฑ์ และ/หรือ 
        บริกำรต่ำงๆ ที่เคยซ้ือหรือรบับริกำรจำกบรษิทัฯ หรือผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยรำยอื่น เช่น หมำยเลขกรมธรรม์  
        จ ำนวนเงินเอำประกันภัย กำรเปลี่ยนแปลง/กำรท ำธุรกรรมเกี่ยวกับกรมธรรม์ วิธีกำรจ่ำยเบี้ยประกันภัย ประวัติกำรช ำระ 
        เบี้ยประกันภัย รวมถึงกำรใช้สิทธิต่ำงๆ และรำยละเอียดอื่นๆ ภำยใต้กรมธรรม์ หรือผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรอื่นๆ  
        ของบริษัทฯ หรือผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยรำยอื่น 
(5)   สถำนะทำงกฎหมำย เช่น สถำนะเกี่ยวกับกำรฟอกเงิน สถำนะเกี่ยวกับกำรสนับสนุนเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย 
        ภำวะล้มละลำย สถำนะตำมกฎหมำยสหรัฐอเมริกำว่ำด้วยกำรป้องกันมิให้บคุคลธรรมดำและนติิบุคคลที่มีสถำนะ 
        เป็นบุคคลอเมริกันหลีกเลี่ยงภำษี (Foreign Account Tax Compliance Act: FATCA) 
(6)   ข้อมูลทำงเทคนคิและกิจกรรมส่วนบุคคล/ลักษณะกำรใช้งำนของท่ำน เมื่อท่ำนใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ 
        บริษัทฯ และอำจรวมถึงแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ของบริษทัฯ ทีใ่หบ้ริกำรโดยผูบ้ริกำรอื่น เช่น ช่ือเรียก 
        ตัวตนเฉพำะของลูกค้ำที่ใชบ้นแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ IP Address คุกก้ี (Cookie) ประเภทและเวอร์ชัน 
        ของเบรำว์เซอร์ กำรตั้งค่ำเขตเวลำประเภทของปลั๊กอินในเบรำว์เซอร์ ระบบปฏิบัติกำรและแพลตฟอร์ม  
        ข้อมูลผู้ใช้ (User Profile) ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์ ซ่ึงรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ ข้อมูลเครือข่ำยไร้สำย 
        และข้อมูลเครือข่ำยทั่วไป 
(7)   ข้อมูลเกี่ยวกับสัญญำ ข้อตกลงผูกพันของท่ำน รำยละเอียดเกีย่วกับสิทธิหน้ำที่ ควำมรับผิดตำมสัญญำต่ำงๆ  
(8)   ข้อมูลเกี่ยวกับคดคีวำม รำยละเอียดเกี่ยวกับควำมเสียหำย 
(9)   ข้อมูลเกี่ยวกับกำรพิจำรณำสินไหมทดแทน รำยละเอียดเกี่ยวกบัเหตุกำรณ์เพื่อพิจำรณำค่ำสินไหมทดแทน 

     2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มคีวำมอ่อนไหว 
(1)   ข้อมูลสุขภำพ ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ 
(2)   ข้อมูลควำมพิกำร  
(3)   ประวัติอำชญำกรรม ประวัตกิำรฉ้อฉล รำยละเอียดเกี่ยวกับเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำควำมผิด 
(4)   เชื้อชำติ ศำสนำ ควำมคิดเหน็ทำงกำรเมือง 
(5)   ข้อมูลสหภำพแรงงำน 



 

 

3 
 

 
(6)   ข้อมูลอื่นๆ ซ่ึงอำจกระทบตอ่เจ้ำของข้อมูลส่วนบคุคลในท ำนองเดียวกันตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูล 
        ส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ หำกท่ำนไมเ่ปดิเผยหรือไม่ยนิยอมใหบ้ริษทัฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ม ี
ควำมอ่อนไหวตำมที่บริษัทฯ ร้องขอ บริษัทฯ อำจไม่สำมำรถด ำเนินกำรพิจำรณำรับประกันภัย ชดใช้ค่ำสินไหมทดแทน  
และ/หรือ ให้บริกำรใดๆ แก่ท่ำนได้ 

3.  วัตถุประสงคข์องกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

     บริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
     3.1 กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดหำ เสนอแผนประกันภัย เสนอขำยประกันภัย  
     3.2 กำรประเมินควำมเสี่ยงภัยให้เหมำะสมกับสัญญำประกันภัยและเบีย้ประกันภัย กรมธรรม์ประกันภัย  
     3.3 กำรน ำส่งค่ำเบี้ยประกันภัย กำรรับช ำระค่ำเบี้ยประกนัภัย และกำรด ำเนินธุรกรรมทำงกำรเงินที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำ

สัญญำประกันภัย 
     3.4 กำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย กรณีต้องรับผดิชอบต่อบุคคลภำยนอก 
     3.5 กำรติดต่อ แจ้ง กำรด ำเนนิกำรเกี่ยวกับกำรต่ออำยุ ปรับปรุงแก้ไข และยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย เอกสำรอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้องกบักำรประกันภัย 
3.6 กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรขำย กำรส่ือสำรกำรตลำดทำงตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัย กำรให้ค ำแนะน ำ

และข้อมูลในเรื่องต่ำงๆ ซ่ึงรวมถึงกำรประกันภัย กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยผลิตภัณฑ์ประกันภัย เช่น โปรแกรมให้รำงวัล 
กำรให้ผลประโยชน์ส ำหรับกำรเป็นลูกค้ำที่มคีวำมภักดีต่อแบรนด ์กำรให้สิทธิพิเศษ กิจกรรมกำรกศุล กิจกรรมที่ไม่
หวังผลก ำไร เป็นตน้ กิจกรรมทำงกำรตลำด และกิจกรรมอ่ืนๆ ทีท่ำ่นสนใจ และ/หรือ ได้ให้ควำมยนิยอมกับบรษิัทฯ 

     3.7 ปรับปรุง พัฒนำ บริกำรที่มีอยู ่
     3.8 กำรส่ือสำรในเรื่องใดๆ รวมถึงกำรให้ควำมช่วยเหลือ ทีเ่กี่ยวข้องกบัผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรทีท่ำ่นมีสิทธิได้รับ

ภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัย หรือบัญชีใดๆ ที่ท่ำนอำจมีกับบรษิทัฯ 
     3.9 กำรท ำวิจัยทำงกำรตลำด กำรจัดท ำและวิเครำะหท์ำงสถิติ กำรรำยงำนหรือกำรประเมินผลทำงกำรเงนิที่จดัท ำขึ้น 

โดยบรษิัทฯ คู่ค้ำของบรษิทัฯ หรอืหน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง 
3.10 กำรตรวจสอบ สืบสวน และป้องกันกำรทุจริต ฉ้อโกง ปกปิดข้อควำมจริง และกำรกระท ำอ่ืนๆ ทีผ่ดิกฎหมำย รวมถึง

กำรส่ือสำรในเรื่องดังกล่ำวกับบรษิัทต่ำงๆ ในธุรกิจบริกำรทำงกำรเงินหรือกำรประกันภัย หรือหน่วยงำนก ำกับดูแล 
          ที่เกี่ยวข้อง 

     3.11 กำรติดต่อ จัดหำประกันภัย กำรประกันภัยต่อ กำรประกันภัยต่อช่วง และกำรบริหำรกำรประกันภัยตอ่ 
     3.12 กำรด ำเนินกำรเพื่อให้บริกำรเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ หรือส่ือดจิิตอลอื่นๆ ของบรษิัทฯ 

เป็นไปอย่ำงสะดวกและมีประสิทธิภำพ รวมถึงตอบสนองกำรใช้งำนของแต่ละบคุคลเป็นกำรเฉพำะ 
3.13 กำรปฏิบัตติำมกฎหมำย ค ำส่ังของหน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลทีเ่กี่ยวข้อง และนโยบำยของบริษทัฯ 
           รวมถึงกำรรำยงำนไปยังสมำคม สมำพันธ์ หรือหน่วยงำนทีม่ีลักษณะเดียวกันในภำคธุรกจิประกันภัย 

     3.14 กำรบริหำรจดักำรข้อมูลส่วนบุคคลโดยบรษิทัฯ เช่น จดัเก็บ บันทกึ ส ำรอง หรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล 
     3.15 กำรตรวจสอบและยืนยันข้อมูลของท่ำน และ/หรือ ผูเ้อำประกันภัย และ/หรือ ผู้รับประโยชน์ตำมกรมธรรม์ประกันภัย 

4.  กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตอ่บุคคลภำยนอก 

     ในกำรด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ในข้อ 3 บริษทัฯ อำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่บุคคลภำยนอก ดังต่อไปนี้ 
     4.1 ตัวกลำงประกันภัย รวมถึงตัวแทนประกันภัย นำยหน้ำประกันภัย 
     4.2 บริษทัประกนัภัย บริษทัประกันภัยต่อ 
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     4.3 สถำบันกำรเงิน หรือผู้ใหบ้ริกำรทำงกำรเงินในด้ำนกำรรับช ำระเงนิและกำรจ่ำยเงินที่ถูกต้องตำมกฎหมำย 
     4.4 ผู้ใหบ้ริกำรก่อนกำรรับประกันภัย เช่น ผู้ส ำรวจภัยก่อนกำรรับประกันภัย 
     4.5 ผู้ใหบ้ริกำรเกี่ยวกับกำรเรียกร้องและกำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทน เช่น บริษทัประเมินควำมเสียหำย บริษัทส ำรวจ 
                ควำมเสียหำย บริษัททีบ่ริหำรจัดกำรในเรื่องกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน ศูนย์บริกำรรถยนต์ อู่ โรงพยำบำล เป็นต้น 

4.6 ผู้ใหบ้ริกำรแก่บริษทัฯ เช่น กำรรบัประกันภัย กำรทวงหนี้ กำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยอื่นๆ กำรพิมพ์ กำรส่งเอกสำร 
กำรจัดเก็บข้อมูล กำรป้อนข้อมูล กำรตลำดและกำรวิจัย กำรให้บรกิำรด้ำนเทคโนโลยี เช่น บริกำร Cloud Storage 
ศูนย์บริกำรข้อมูลทำงโทรศัพท์ บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉิน หรือบริกำรอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับสัญญำประกันภัย 

           กำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ หรือกำรจดักำรต่ำงๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของบรษิัทฯ 
     4.7 ผู้ใหบ้ริกำรทำงวิชำชีพต่ำงๆ เช่น ที่ปรึกษำทำงกฎหมำย แพทย์ ผู้ตรวจสอบบัญชี เป็นต้น 
     4.8 ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยรำยอื่น 
     4.9 บุคคลที่เป็นคู่ค้ำ พันธมิตรของบริษัทฯ หรือบคุคลภำยนอกที่มคีวำมเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ประกนัภัยที่มีกำรเสนอขำย

ให้แก่ท่ำน หรือผลิตภัณฑ์ที่ท่ำนอำจสนใจ เช่น บริษทัจดักำรกำรลงทุน ธนำคำร สถำบันกำรเงิน สถำบันจัดอนัดบั
ควำมน่ำเชื่อถือ 

     4.10 ผู้ถือกรมธรรม์ ในกรณีของผลิตภณัฑ์ประกันภัยแบบกลุ่ม 
     4.11 บริษทัข้อมูลเครดิต 
     4.12 หน่วยงำนที่มีหน้ำที่บังคับใช้กฎหมำย คณะกรรมกำรต่ำงๆ ที่จัดตั้งขึน้ตำมกฎหมำย หน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแล 

หน่วยงำนที่มหีน้ำทีร่ะงบัข้อพิพำท หรือบคุคลอื่นใดที่บริษทัฯ ต้องเปิดเผยข้อมูลให้ โดยเป็นไปตำมกฎหมำย 
                หรือค ำส่ังของหน่วยงำนรัฐ หรือตำมข้อตกลงระหว่ำงบริษัทฯ กับหน่วยงำนรัฐ หรือตำมสัญญำที่มีกับท่ำน  
                เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

กรมสรรพำกร เจ้ำพนักงำนพิทักษ์ทรัพย์ และเจ้ำพนักงำนตำมกฎหมำยอื่นๆ เป็นตน้ 
     4.13 สมำคม สมำพันธ์ หรือหน่วยงำนที่มีลักษณะเดียวกันในภำคธุรกิจประกันภัย 
     4.14 หน่วยงำนทีค่วบคุมดูแลระบบฐำนข้อมูลกลำงด้ำนกำรประกนัวินำศภัย (Insurance Bureau System) 
     4.15 บุคคลหรือหน่วยงำนอื่นใดที่ได้รบัควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ผู้รับผลประโยชน์ 
 
นอกจำกนี้ ในกำรติดต่อกับท่ำน บริษทัอำจบันทึกเสียงกำรติดต่อกับท่ำนในขณะสนทนำเพื่อกำรยืนยันตัวบุคคลของท่ำน 
กำรป้องกันกำรฉ้อฉล รวมถึงกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร ทั้งนี้ บันทึกเสียงของท่ำนอำจถูกเปดิเผยไปยงับคุคลภำยนอก 
และ/หรือ บริษทัประกันภัย เพื่อวัตถุประสงคใ์นกำรตรวจสอบข้อเรียกร้อง ข้อร้องเรียน ตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับกำรประกันภัย 
หรือกำรฉ้อฉลประกันภัย 

5.  กำรโอนข้อมูลไปยังต่ำงประเทศ 
     บุคคลภำยนอกตำมที่ระบุในขอ้ 4. อำจมีที่ตั้งหรือให้บริกำรอยู่ในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทย ในกรณีกำรส่งหรือโอน      
     ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลภำยนอกที่มีทีต่ั้งหรือใหบ้ริกำรอยู่นอกประเทศไทยซึ่งไม่มีกำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูล 
     ส่วนบุคคลในระดบัเดียวกัน ทำ่นตกลงใหบ้ริษทัฯ ตรวจสอบและพิจำรณำควำมเหมำะสม รวมถึงท ำข้อตกลงเพื่อคุ้มครอง 
     ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน  

6.  กำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 
     บริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้ ตรำบเท่ำทีจ่ ำเป็นต้องเก็บเพื่อกำรด ำเนนิกำรให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ 
     ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมทีร่ะบขุ้ำงต้น ทั้งนี้ บรษิัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่เกิน 
     10 ปี นับแต่วันที่ส้ินสุดสัญญำประกันภัย หรืออนุญำโตตุลำกำรมีค ำช้ีขำด หรือศำลมีค ำพิพำกษำถึงที่สุด หรือตดิต่อ 
     ครั้งสุดท้ำยกับบริษทัฯ แล้วแต่กรณีใดจะเกิดขึน้หลังสุด ทั้งนี้ เว้นแต่มีกฎหมำยก ำหนดให้บรษิทัฯ จดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
     นำนกว่ำระยะเวลำข้ำงต้น 
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7.  สิทธิของเจ้ำของข้อมลูส่วนบคุคล 
     ท่ำนมีสิทธิด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมหลกัเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครอง 
     ข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปนี ้
     7.1 ขอเข้ำถึง หรือขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงกำรได้มำซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคล 
     7.2 ขอใหบ้รษิัทฯ ด ำเนินกำรเพื่อใหข้้อมูลส่วนบุคคลถูกต้อง สมบูรณ ์และเป็นปัจจุบนั 
     7.3 ขอใหบ้รษิัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอืน่   
     7.4 ถอนควำมยินยอม  
     7.5 คัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
     7.6 ขอใหบ้รษิัทฯ ลบ ท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเปน็ข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลของท่ำนได้  
     7.7 ขอใหบ้รษิัทฯ ระงับกำรใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล 
     7.8 ร้องเรียนต่อคณะกรรมกำร กรณีบริษทัฯ ฝ่ำฝนืกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 

     อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ จะพจิำรณำปัจจัยต่ำงๆ เพื่อประกอบกำรพิจำรณำค ำขอของท่ำน โดยบรษิัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่ปฏบิัติตำม 
     ค ำร้องขอใช้สิทธิของท่ำนตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนดให้บรษิัทฯ สำมำรถท ำได้ 

     ทั้งนี้ กำรใช้สิทธิตำมข้อ 7.4 - 7.7 ของท่ำน อำจส่งผลกระทบให้บรษิัทฯ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรพิจำรณำรับประกันภัย  
     ชดใช้ค่ำสินไหมทดแทน หรือให้บริกำรใดๆ แก่ท่ำนได้ 

8.  ช่องทำงกำรติดต่อ 
     หำกท่ำนมีค ำถำมเกี่ยวกับประกำศฉบับนี้ หรือประสงคจ์ะใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบคุคลตำมที่ก ำหนดในข้อ 6 ท่ำน 
     สำมำรถติดต่อได้ที่อีเมล dpo@cliq.co.th 

9.    กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกำศเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
       บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในกำรแก้ไขเพิ่มเติม และ/หรือ ปรับปรุงประกำศฉบับนี้ เพื่อให้สอดคลอ้งกับกำรเปลี่ยนแปลง 
       ที่เกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน และเพื่อให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงใดๆ ในกฎหมำยว่ำด้วย 
       กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้อง หำกเป็นกำรเปลี่ยนแปลงในสำระส ำคัญ บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่ำนทรำบ 
       ถึงกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงด้วยช่องทำงที่เหมำะสม ทั้งนี้ ประกำศของบริษทัฯ ปรำกฏตำมเว็บไซต์ของบรษิัทฯ ตำมนโยบำย 
       ส่วนบุคคล 

10.  กำรเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตข์องบุคคลภำยนอก 
       เว็บไซต์ของบรษิัทฯ อำจเชื่อมโยงกับเว็บไซตข์องบคุคลภำยนอก หำกท่ำนท ำกำรเชื่อมโยงกับเว็บไซต์ของบคุคลภำยนอก  
       บริษัทฯ จะไม่รับผิดชอบและไม่รับผิดใดๆ ต่อกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยเวบ็ไซต์ของบุคคลภำยนอก  
       ท่ำนจึงจ ำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลก่อนทีท่่ำนจะท ำกำรส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังเว็บไซต์ของบคุคลภำยนอก 


